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Das Ohr am Kunden

»Evonik Weichmacher Symposium*“ fordert den Austausch mit Kunden

Mit unseren Kunden im Gesprach bleiben, ihre Bediirfnisse erfassen und darauf reagieren ist uns sehr wichtig. Deshalb haben
wir Ende 2016 das ,,Evonik Weichmacher Symposium“ ins Leben gerufen, zu dem wir unsere Kunden aus den verschiedenen
Weichmacher-Markten eingeladen haben.

,Neben dem gegenseiteigen Austausch war es unser Ziel, Kunden uber unsere Produkte, aber auch Marktentwicklungen oder
die Marketingstrategie von Performance Intermediates zu informieren“, sagt Dr. Hinnerk Becker, Marktsegmentleiter
Weichmacher bei Performance Intermediates. ,,Durch unser groBes technisches Knowhow und mit Hilfe der intelligenten
Variation innerhalb unseres Produkt-Portfolios konnen wir ihnen Losungen anbieten, die auf ihre spezifischen
Markterfordernisse zugeschnitten sind.“

Die geladenen Kunden waren von der Kommunikationsplattform begeistert. ,,Wir wollen das Weichmacher-Symposium auch in
Zukunft nutzen, um mit unseren Kunden im Gesprach zu bleiben“, so Becker. Die nachste Veranstaltung ist im 2. Quartal
2017 geplant.
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